
(УТВЕРЖДАЮu

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание консалтинговых услуг по дальнейшему развитию и
поддержке проекта Создание фронт - офисной системы

в АКБ <МикрокредитбанкD (cRM системы (кредитного конвейера (физ. и
юр. лиц)) и мобильного приложения для (физ.лиц) для клиентов, а также
по внедрению отдельнь!х этапов и поддержке информационной системы

управления (программного обеспечения).
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1, тЕрминьI и опрЕдЕлЕния

Ns термин/сокращение определение

1 АКБ "Микрокредитбанк" Акционерно-коммерческий банк
"М и крокредитбан к"; 3аказч и к услуг

2 Владелец БП

Проектная роль "Владельца бизнес процесса".
Сотрудники АКБ "Микрокредитбанк", лица,
уполномоченные и ответственные за выполнение
бизнес процессов на всех его этапах и в конечных
результатах процесса.

3 АБс Автоматизированная банковская система
(3аказчика)

4
ELMA врм, ELMA 365,
ELMA CRM, ELMA
Dеsigпег, ELMA ЕСМ,

Программная и модульная информационная
система, для электронных вычислительных
машин принадлежащая к грчппе ELMA,

5 BELT Сопчеуеr

Информационная система с готовым набором APl,
предназначенная для интеграции различных
систем путем стандартизации получаемых
сообщений в единый формат.

6 спрк Система принятия решений по кредитам,
неотъемлемая часть кредитного конвейера.

7
3олотая запись
клиента

Система принятия решений по кредитам,
неотъемлемая часть кредитного кон вейера.

8 Техническое задание

Означает 3акупочную документацию и
техническое задание, являющееся неотъемлемой
частью 3акупочной документации.
Исполнитель подтверщдает своё обязательство
по исполнению требований и параметров
Технического задания.

9
Функциональная
спецификация

,Щокумент, детализируюtлий Технические
требования и разрабатываемый совместной
проектной командой Сторон в целях уточнения
объёма Услуг и распределения работ по этапам и

фазам проекта с определением ориентировочных
сроков и каждую фазу проекта.

10 BELT DBOp (ПП BELT)

Представленная в объективной форме
совокупность данных и команд, предназначенных
для функционирования системы дистанционного
обслуживания клиентов физических лиц с
помоlлью мобильного устройства и веб
приложений.

11 отэ пэ
Режимы эксплуатации системы на отапе запуска:
о опытно-тестовое эксплуатация
. Полная эксплуатация
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'2. 
ввЕдЕниЕ

2.1 . ОАКБ "Микрокредитбанк"

Полноеисокращенное Акционерно-коммерческийбанк"Микрокредитбанк"
наименование (МКбанк)
предприятия:

Региональные филиалы и центры (офисы)
банковских услуг

Юридический адрес: 100047, Республика Узбекистан, город Ташкент,
Мирабадский район, проспект Амира Темура, 4

Учредители:

Основной вид Банковские услуги
деятельности:
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2,2, Потребности АКБ "Микрокредитбанк" tla конGалтинговые услуги:
по дальнейшему развитию и поддержке проекга кСоздание фронт-офисной
СИсТемы в АКБ кМикрокредитбанк> (CRM системь1 (кредитного конвейера (физ. и
юр. лиц))>.

2.3. Потребности мобильного приложения для (физ. лиц)
для клиентов

реализация новых фчнкциональных требований в информационных
системах ELMA 365 (в программе и в модчлях.приложения)

Техцическая и консалтинговая поддержка

flля обеспечения стабильной работы фронт-офисной системы CRM (ELMA
365) и мобильного приложения (Маврид), локальной команде
АКБ "Микрокредитбанк" требуется консультационная поддержка в случаях
ИНЦИдеНтов или в случаях появления новых бизнес_требований.
КОнСУльтационные услуги необходимь1 для обеспечения устойчивости системы,
Для Выполнения бизнес-требований и автоматизации интегрированных бизнес_
процессов, а таюке для обеспечения непрерьlвности бизнеса,

НеОбХОдимо и3учить и анализировать функциональность и готовность по
ПРОеКry. СОздание фронт-офисной системы в АКБ кМикрокредитбанк)) состоит из
нижеследующих действий:

1) Технические 3адания на закупку скоринговой системы для поддержки
принятия кредитных решений;

2) Анали3 соответствия минимального требования (технической) к
аппаратной части (конфиryрации серверов) и к доступам внешней
интеграции других платформ.

3) ФУнкцИоНальная спецификация по направлению Кредитования
физических лиц;

4) ФУнкцИоНальная спецификация по направлению Карточного бизнеса
физических лиц;

5) ФУнкциональная спецификация по направлению CRM (Лидогенерация,
Онбординг (onbording) шиента, lP телефония)

6) ФУнкцИональная спецификация по направлению ,Щепозиты физических
лиц;

7) ФУнкцИональная спецификация по направлению Кредитование
индивидуальных. предпринимателей и юридических лиц - субъепов
малого бизнеса

НеОбходимо изучение и анализ функциональности и готовности по проекгу
На РаЗработку и внедрение информационной системы "Мобильного приложения"
банка:

'l) Техническое задание "На разработку и внедрение информационной
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системы "Мобильного приложения" АКБ "Микрокредитбанк" для
физических лиц";

2) Функциональная спецификация по проекгу "Создание ДБО для
физических лиц в Микрокредитбанке";

3) Исследование и тестирование UX & Ul интерфейса (дизайн) мобильного
приложения "Маврид";

4) Проверка на соответствие текущим бизнес-задачам компании;
5) ПРОВеРка На соответствие принятым в индустрии лучшим пракгикам с

учётом особенностей работы АКБ <Микрокредитбанка>;
6) Разработка новых предложенийи концепций по улучшению мобильного

приложения.
А Также:

о Повышение эффеrсивности уже внедрённой системы;
. Уменьшение расходов на обслуживание;
. обеспечение необходимой прозрачности бизнес-процессов;
о пщостижение эффективной координации мещцу несколькими

подразделениями банка;
. Улучшение взаимодействий ме}qцу сотрудниками;
о оптими3ация совместных работ с поставщиками, партнерами и

клиентами;
о организовать эффешивное администрирование системы.

3. оБlциЕ трЕБовАния
3.'| . Объём услуг и работ.

Объем Услуг и работ по консультационной поддержке определяется по
следующему принципу:

flля обеспечения стабильной работы фронт-офисной системы CRM (ELMA 365)
И МОбильНого приложения (Маврид), локальной команде АКБ "Микрокредитбанк;'
ТРебУетСя консультационная поддержка в случае инцидентов или в случае
появления новых бизнес-требований.

КОнсУльтационные услуги необходимы для обеспечения устойчивости системы,
ДЛЯ ВЬlПОлНеНия бизнес-требований и автоматизации интегрированных бизнес_
процессов, а таюке для обеспечения непрерьlвности бизнеса.

3.2. Сроки проведения работ
плановые сроки начала и окончания работ консалтинговых услуг:

о Плановый срок начала реализации проекта]о Срок выполнения работ:2 (два) месяца с момента подписания договора.

3.3. Требования ксоставу работ
Консалтинговые услуги включают в себя:

1. Консультации по внедрению новых функций;
2. Консультации по проведению мониторинга и обеспечение

непрерывности системы ;

3. Консультации по обеспечению правильного функционирования всех
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модулей системы;
4. Консультации по управлению организационными изменениями;
5. Предложения по пощаговым действиям для улучшения работы

системы.

3.4. Гарантия качества

исполнитель(и) должен гарантировать, что оказание услуг будет
ОСУЩествляться специалистами с надлежащей квалификацией, и при нормальных
Условиях эксплуатации системы CRM (ELMA 365) и мобильного приложения
(МаВРИд), АКБ <Микрокредитбанк) не выявит недостатков, вызванных ощибкой в

результате оказанных Исполнителем услуг.
Исполнитель должен гарантировать высокое качество оказываемых услуг, а

такЖе их полное соответствие условиям настоящего Технического задания
(Гарантия)

4. К"алификационные требования к иGполнителю
Возможность оказания услуг в объеме и сроки, предусмотренные настоящим

теХНИческим заданием, а также наличие в проектной команде сотрудников,
имевших опыт выполнения подобных услуг;

Обязательн ые требован ия для исполнителя :

- Платиновый партнер (ELMA 365) или наличия субконтракта с компанией
соответствуюIле го статуса ;

- Не менее 5 сертифицированных специалистов по ELMA 365 в команде
(приложить сертификаты);

- Не менее 3 проекгов по автоматизации бизнес-процессов предприятий за
ПОСледНие 3 года (не обязательно ELMA, любой CRM), (в том числе у
субп одрядч и ка) ; (подтверц,ца юшие докуме нты) ;

- Наличие опыта работы (в том числе у субподрядчика) с крупными
компаниями (сп, Акционерные Компании и др.) на выполненные
кОНсалти н говые услуги (Кейсы) (коп ии договоров, акты-приема передач)

- В целях Недопущения конфликта интересов, компании или связанные с
ними лица ранее участвовавшие в реализации проекта по внедрению
ЕLt\ЛА365 к участию в тендере не допускаются.

АКБ "Микрокредитбанк" вправе устанавливать к Исполнителю
дополнительные требования.

flиректор департамента
розничного бизнеса М.Екубов

3аместител ь директора департамента
розничного бизнеса А.Сирожиддинов

3аместитель директора
департамента розн и чного
бизнеса-начал ьн ик уп равлен ия .Жепбаров
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