“Микрокредитбанк” акциядорлик тижорат банкининг ривожлантириш стратегияси тўғрисида МАЪЛУМОТ
1. Стратегияни ишлаб чиқиш асослари
Қуйидаги норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар Стратегияни ишлаб чиқиш учун асос бўлди:
-Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 23 мартдаги “Банк хизматларидан фойдаланиш имкониятларини оширишга доир қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида”ги 
ПҚ-3620-сон қарори;
-Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 28 апрелдаги “Рақамли иқтисодиёт ва электрон ҳукуматни кенг жорий этиш чора-тадбирлари тўғрисида” ги ПҚ-4699-сон қарори;
-Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 12 майдаги “2020-2025-йилларда Ўзбекистон Республикасининг банк тизимини ислоҳ қилиш стратегияси тўғрисида”ги 
ПФ-5992-сон Фармони.
“Pricewaterhouse Coopers Central Asiaand Caucasus B.V.” компанияси билан биргаликда “Микрокредитбанк” АТБ ривожлантириш стратегиясини ишлаб чиқди.

2. Стратегияни ишлаб чиқиш босқичлари:
I - босқич. Макроиқтисодий ҳолат, банк секторининг таҳлили ва Микрокредитбанкнинг бозордаги ўрни
II -босқич. Банкнинг жорий ҳолатини тушуниш
III- босқич. “Микрокредитбанк” АТБ ривожлантириш стратегияси

Банкнинг бошланғич позициясини таҳлил қилиш натижасида асосий қуйидаги шартлари белгиланди:
· Банкнинг вазифаси нафақат бозорнинг янги муаммоларига (рақамли трансформация, қарзни молиялаштиришнинг паст даражада эканлиги ва ҳ.к.) жавоб бериш, балки Микро, кичик ва ўрта бизнес (кейинги ўринларда – МКЎБ) сегментида етакчи банклардан бирига айланишдир;
· Ўзбекистон бозори таҳлили шуни кўрсатдики, МКЎБ  ва чакана савдо энг истиқболли сегментлардир;
· Банк ўз мижозлари базасини жадал суръатлар билан ўсиши учун ўзига хос асосга эга бўлиб, бу унга МКЎБ сегментига хизмат кўрсатиш, чакана кредитлаш ва рақамли хизматлар кўрсатишда етакчи ўринни эгаллаш имконини беради;
· Банкнинг стратегик активлари қуйидагилардан иборат:
· Дастлаб (Банк ташкил этилганда) маълум мақсадли сегментлар аниқланган - кичик ва ўрта бизнес;
· Жисмоний ва юридик шахслар учун гаровсиз онлайн кредит маҳсулотларининг мавжудлиги;
· Катта филиаллар тармоғи,
· Молиявий хизматлардан минимал фойдаланиш имконияти бўлган сегментни молиялаштиришнинг тарихий тажрибаси.

Банкни ривожлантиришнинг асосий йўналишлари қуйидагича ўакиллантирилади:

	Мижозлар сегменти 
	Микро кичик ўрта бизнес -МКЎБ
	Жисмоний шахслар
	Молиявий хизматларга минимал даражада кирган шахслар 
	Корпоратив бизнес

	Стратегик устуворлик-лар
	1.Сервис ва хизмат кўрсатишни ўзгартириш 
2.Мижозларни батафсил сегментациясини ўтказиш ва МКЎБ нинг ҳар бир сегментига ёндашувларни ишлаб чиқиш
	1.Рақамли молиявий хизматлар ва кафолатсиз кредитлашни ривожлантириш;
	1.Микромолиялаш бўйича алоҳида шўба корхона - микромолия ташкилотини (кейинги ўринларда - ММТ) ташкил этиш.
	1.Кредит беришга тартибга солинадиган ёндашув билан жорий корпоратив мижозлар базасини сақлаш,
2.Транзакция бизнесининг ривожланиши;

	Стратегик ташаббуслар 
	1.Микробизнес мижозлари учун пакетли таклифларни ишлаб чиқиш;
2.Кичик бизнес мижозлари учун модулли таклифларни ишлаб чиқиш
3.Ўрта бизнес мижозлари учун индивидуал таклифларни ишлаб чиқиш
4.“Бизнес Онлайн” кредит маҳсулотини ишлаб чиқиш
5.Интернет-банкинг хизматларини кенгайтириш
6.Алоқа марказини ривожлантириш
	1.Жисмоний шахслар учун “Онлайн микрокредит” кредит маҳсулотини янгилаш;
2.Транзакция хизматларини кенгайтирган ҳолда жисмоний шахслар учун мобил иловани ишлаб чиқиш,
3.Картадаги маблағлар қолдиғи бўйича фоизларни ҳисоблаш маҳсулотини ишлаб чиқиш,
4.Савдо ва хизмат кўрсатишнинг формат-хизмат моделини яратиш (филиаллар, бўлимлар, роллар)
	1.Микромолиялаш бўйича алоҳида таркибий бўлинмани яратиш ва ивожлантириш.
(Яратилаётган МКТнинг асосий вазифаси “тадбиркорлар фабрикаси”ни шакллантиришдир, бунда мижозлар молиялаштири-лади, молиявий саводхонлик ошади ва бизнес ривожланиб, мижоз катталашган сари бундай мижозлар Банкда хизмат кўрсатишга ўтадилар.)
	1.Хизмат кўрсатишнинг янгиланган модели. (Филиалларда  корпоратив мижозлар билан ишлаш бўйича менежерлар, янгиланган маҳсулот таклифини ишлаб чиқиш), 
2.Корпоратив мижозлар учун индивидуал таклифларни ишлаб чиқиш.



HR, ахборот технологиялвари, таваккалчилик, ALM ва ғазначилик, молия, ички назорат ва комплаенс, операциялар ва бизнес-жараёнлардаги операцион модел билан боғлиқ қўшимча стратегик ташаббуслар банк бизнес моделида зарурий кенг кўламли ўзгаришларни амалга ошириш ва Стратегиянинг самарали амалга оширилишига эришиш имконини беради.

Ривожланиш стратегияси доирасида Трансформацияни амалга ошириш

Стратегияни амалга оширишга тайёргарлик босқичида банк қуйидаги дастлабки шартларга риоя қилиши муҳим:
I. Ресурслар:
а.Трансформация лойиҳаларига тўлиқ бағишланган жамоани тайинлаш,
II. Бошқарув:
а.Кенгашга ҳисобот берувчи дастур раҳбарини тайинлаш,
б.Ҳар бир блок учун раҳбар тайинлаш,
c.Дастурнинг барқарорлигини таъминлаш ("ўзгаришлар агентларини" тайинлаш ва барча жамоаларнинг раҳбарият билан алоқасини таъминлаш),
III. Технологиялар:
а.Трансформация лойиҳаларида етарлича ахборот технологиялари ходимлари, дастурий таъминот ва аппарат воситалари мавжудлигига ишонч ҳосил қилиш.





Стратегияни амалга ошириш  доирасидаги 2021-2025 йиллар ташаббусларининг юқори даражадаги “Йўл харитаси”

	№
	Блок
	Ташаббус
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	I
	II
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV

	1. 
	Маҳсулот
	Кичик ва микро бизнес учун транзакцион бизнес махсулотлари мажмуини ишлаб чиқиш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	Ўрта ва корпоратив бизнес учун транзакцион бизнес махсулотлари мажмуини ишлаб чиқиш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	Кичик ва микро бизнес учун кредит махсулотларини янгилаш/ишлаб чиқиш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	Ўрта бизнес учун кредит махсулотларини янгилаш/ишлаб чиқиш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	Жисмоний шахслар учун транзакцион бизнес махсулотлари мажмуини ишлаб чиқиш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	Жисмоний шахслар учун кредит махсулотларини янгилаш/ишлаб чиқиш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Сотув каналлари
	Интернет банк сервисларини ривожлантириш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	Мобил иловани такомииллаштириш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	Контакт марказини ривожлантириш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Сотув ва хизмат кўрсатиш
	Савдо ва хизмат кўрсатишнинг формат сервис моделини яратиш (филиаллар, бўлинмалар, рўллар)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	HR
	HR функциясини ривожлантириш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Молия
	Молиявий менежмент CFO функциясини ривожлантириш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Бизнес жараёнлар
	Бизнес жараёнларни стандартлаштириш, марказлаштириш ва автоматлаштириш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	IT
	IT функциясини ривожлантириш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Рисклар
	Риск функциясини ривожлантириш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Ички назорат ва комплаенс
	Ички назорат ва комплаенс назорат функциясини ривожлантириш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	ALM ва ғазначилик
	Ғазначилик функциясини ривожлантириш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. 
	TO
	Трансформация офисини ташкил қилиш ва дастурларини мувофиқлаштириш
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Стратегияни амалга ошириш якунидаги  асосий молиявий кўрсаткичлар

	№
	Кўрсаткич номи 
	Ўлчов бирлиги
	2021 йил
	2025 йил

	1.
	Банк кредит портфелининг таркибини ўзгариши
	
	
	

	1.1
	Микро ва макро бизнес кредитлари улуши
	%
	27%
	51%

	1.2
	чакана сегмент кредитларининг улуши
	%
	30%
	23%

	1.3
	Ўрта ва корпоратив бизнес  кредитларининг улуши 
	%
	43%
	26%

	2
	Бозорда Сегментлар бўйича Банк улуши 
	
	
	

	2.1
	Микро- ва кичик  бизнес
	%
	1,2%
	2,3%

	2.2
	Чакана сегмент
	%
	5%
	3%

	2.3
	Ўрта ва  корпоратив бизнес
	%
	1,9%
	1,2%

	3.
	Асосий молиявий кўрсаткичлар
	
	[bookmark: _GoBack]
	

	3.1
	ROA
	%
	1,3%
	3,5%

	3.2
	ROE
	%
	7,4%
	20,1%

	3.3
	Активлар 
	млрд.сўм
	13 284
	23 884

	3.4
	Капитал
	млрд.сўм
	2 338
	4 309

	3.5
	етарли регулятив капитал Коэффициенти
	%
	16,5%
	17,1%

	3.6
	Соф фоиз  маржаси
	%
	5,7%
	7%

	3.7
	Фоизлар келтирувчи Активлар
	млрд.сўм
	12 374
	22 271

	4.
	Сегментлар бўйича қарздорлар сонининг ўсиши кўрсаткичи 
	
	
	

	4.1
	микро-бизнес Сегменти 
	Минг мижоз 
	78
	163

	4.2
	Кичик бизнес Сегменти 
	Минг мижоз 
	2 497
	5 578

	4.3
	Чакана  бизнес Сегменти
	Минг мижоз 
	786
	993

	4.4
	Ўрта ва  корпоратив бизнес Сегменти
	Минг мижоз 
	638
	661

	5.
	Сегментлар бўйича  Прогнозли  кредит портфели
	
	
	

	5.1
	Чакана сегмент
	%
	30%
	23%

	5.2
	Микро-бизнес
	%
	17%
	31%

	5.3
	Кичик  бизнес
	%
	10%
	19%

	5.4
	Ўрта  бизнес
	%
	10%
	6%

	5.5
	Корпоратив бизнес
	%
	33%
	20%

	5.6
	МКТ
	%
	0
	2%

	6.
	Жамғармалаштириш манбаларидан Прогнозли кредит портфели

	6.1
	Давлат дастурлари
	%
	35%
	18%

	6.2
	Тижорат кредитлари 
	%
	61%
	81%

	6.3
	Жамғармалаштирилмаган имтиёзли кредитлар 
	%
	4%
	1%

	7.
	Брутто  портфелда  NPL  улуши 
	%
	5,5%
	5%

	8.
	Активлар таркиби 
	
	
	

	8.1
	Кредит портфел
	%
	80%
	80%

	8.2
	Ликвид активлар
	%
	15%
	16%

	8.3
	Асосий воситалар ва бошқа активлар
	%
	5%
	4%

	9.
	Мажбуриятлар таркиби 
	
	
	

	9.1
	Мижолар Депозитлари
	%
	33%
	51%

	9.2
	Қарз воситалари
	%
	54%
	29%

	9.3
	Евробондлар
	%
	-
	11%

	9.4
	Бошқа банк воситалари
	%
	10%
	7%

	9.5
	Бошқа мажбуриятлар
	%
	3%
	2%

	10.
	LDR (кредитларнинг депозитларга нисбати)
	%
	307%
	192%

	11.
	DebttoEquity (қарз капитали ва хусусий капитал нисбати)
	%
	4,7%
	4,5%

	12.
	Банкнинг фоиз даромадлари
	млрд.сўм
	1 492
	2 997

	13.
	Фоиз даромадлар таркиби 
	%
	
	

	13.1
	Депозитлар бўйича фоизлар 
	%
	38%
	47%

	13.2
	Қарз воситалар бўйича фоизлар 
	%
	43%
	27%

	13.3
	Чиқарилган қимматли қоғозлар бўйича фоизли харажатлар 
	%
	-
	18%

	13.4
	Бошқа банкларга тўловлар  бўйича фоизли харажатлар 
	%
	19%
	5%

	13.5
	МКТ қарз маблағлари бўйича фоизлар 
	%
	-
	1%

	14.
	Фоизсиз даромадлар таркиби 
	
	
	

	14.1
	Маҳаллий тўловлар  бўйича воситачиликдан олинган даромадлар
	%
	47%
	51%

	14.2
	Бошқа хизматлар ва воситачиликдан олинган даромадлар
	%
	36%
	28%

	15.
	Операцион харажатларнинг асосий моддаларининг умумий тузилмадаги улушининг динамикаси 

	15.1
	Иш ҳақи бўйича харажатлар 
	%
	68%
	62%

	15.2
	Амортизация ва эскириш 
	%
	8%
	16%

	16.
	Солиққа тортилишгача даромад
	млрд.сўм
	210
	983

	17.
	CIR
	%
	67%
	42%



