

Политика в области системы менеджмента качества на 2021-2022гг.

Акционерный-коммерческий банк «Микрокредитбанк» был основан в 2006 году как социальный банк с целью развития малого бизнеса, частного предпринимательства и фермерства, создания новых рабочих мест, путём активации индивидуальной трудовой деятельности, семейного бизнеса, надомного труда, дальнейшего расширения предоставления средств для удовлетворения потребностей широких слоев населения, особенно проживающих в сельской местности, в микрофинансовых услугах.
Целью Банка является поддержка и развитие экономики Республики Узбекистан, а именно поддержка малого бизнеса через реализацию государственных программ. Соответствующим Указом Президента Республики Узбекистан определены проводимые меры реформирования банковской системы, где Микрокредитбанк останется одним из трех банков, в которой доля государства будет сохранена. В настоящее время, перед банком поставлена задача создания национальной системы микрофинансирования как инструмента для борьбы с бедностью.
Исходя из вышеуказанных задач и приоритетных стратегических направлений ключевыми для Микрокредитбанка сегментами рынка банковских услуг являются
· обслуживание предприятий малого бизнеса и индивидуальных предпринимателей;
· обслуживание государственных и муниципальных предприятий и их сотрудников;
· обслуживание физических лиц.
Микрокредитбанк решает следующие задачи:
· осуществление микрокредитования, оказание широкого спектра банковских и консалтинговых услуг субъектам малого бизнеса, частного предпринимательства, фермерским и дехканским хозяйствам для укрепления и расширения их производственной деятельности;
· содействие расширению сферы предпринимательства за счёт стимулирования и оказания поддержки развития микрофирм, семейного бизнеса и надомного труда путём предоставления микрокредитов и микролизинга;
· привлечение для расширения предоставления услуг по микрокредитованию и микролизингу льготных кредитов, инвестиций и грантов международных финансовых институтов и ведущих зарубежных банков;
· развитие через систему филиалов, центров банковского обслуживания и минибанков финансовой инфраструктуры, особенно в сельской местности, обеспечивающей дополнительные возможности для обслуживания субъектов малого бизнеса и частного предпринимательства.
Стратегическая цель банка – стать коммерчески успешной и клиентоориентированной кредитной организацией, обслуживающей значимую долю клиентов на ключевых для банка сегментах рынка и предоставляющей клиентам высококачественные банковские услуги посредством цифровых технологий.
Основные крупнейшие акционеры банка: Фонд реконструкции и развития Республики Узбекистан – 28.15%, Министерство финансов Республики Узбекистан – 70.82% и другие 0.7%. 
Мы сотрудничаем с рядом международными финансовыми институтами развития и зарубежными коммерческими банками. Среди них, такие как Всемирный банк, Исламская корпорация развития частного сектора, Международный фонд по развитию сельского хозяйства, Фонд сберегательных касс Германии и другие.
На сегодняшний день Банку присвоен международный рейтинг «Fitch Ratings» на уровне «BВ-», прогноз «Стабильный» и отражает приемлемые показатели качества активов, хорошую прибыльность, а также достаточный уровень ликвидности и капитализации.
В целях повышения конкурентоспособности нашего банка, максимального удовлетворения требований и ожиданий потребителей, руководство приняло стратегическое решение разработать и внедрить Систему Менеджмента Качества (СМК) по международному стандарту ISO 9001:2015.

Основными целями и приоритетами стратегии развития нашего банка являются:
· Увеличение рентабельности активов 
· Увеличение рентабельности капитала 
· Расширение сети банкоматов 
· Расширения предоставления услуг по карточному бизнесу, а также расширения спектра услуг для населения 
· Внедрение требований МСФО 9 
· Развитие розничного бизнеса
Руководство АКБ «Микрокредитбанк» со своей стороны обязуется:
· Обеспечить понимание и выполнение всеми сотрудниками предприятия требований международного стандарта ISO 9001:2015, законодательных требований и требований, установленных потребителем;
· Ежегодно анализировать функционирование системы менеджмента качества и по результатам анализа повышать её результативность, ставить новые цели и задачи, направленные на улучшение деятельности.
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