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1-боб. Умумий коидалар
1."Микрокредитбанк" акциядорлик-тижорат банки ходимларининг

одоб-ахлоц коидалари (кейинги !ринларда Одоб-ахлок цоидалари)
"Микрокредитбанк" акциядорлик-тижорат банки (кейинги !ринларда -банк)
тизимида фаолият юритувчи ходимларнинг (кейинги iринларда банк
ХОдИМлари) касбий маданияти, хизмат фаолияти давомида хамда хизматдан
ташкари вактда одоб-ахлоци, ташки к!риниши ва кийиниш услубининг
коидаларин и белг илайди.

Одоб-ахлок коидалари банк тизимида юксак касбий маданиятни
шакллантириш, жамоатчилик онгида банкка б!лган хурмат ва ишончни
ОшИрИш хамда банк ходимларининг ахлок цоидаларига зид бiлган хатти_
харакатларининг слдини олишга каратилган.

2. Банк ходимлари уз касбий фаолиятини цуйидаги принциплар
асосида амалга ошириши шарт:

цонунийлик;
Ватанга садокат ва хизмат вазифасига фидойилик, юкланган

фУнкционал вазифаларини т!лиц бажариш, ижро интизомига катъий риоя
этиш;

фуцаролар хукуклари, эркинликлари ва цонуний манфаатларининг
устуворлиги;

ДаВлат ва жамият манфаатларига содицлик; адолатлилик, халоллик
ва холислик;

коррупциявий холатларга муросасиз муносабатда б!лиш ва карши
курашиш;

тижорат ва хизмат сирини катъий саклаш;
мансаб ваколатларини суиистеъмол килмаслик; манфаатлар

тукнашувига йул ц!ймаслик.
3. Банк ходимлари мехнат фаолияти давомида ва ишдан ташкари

вактда хулк-атворнинг куйидаги умумий коидаларига амал килиши лозим:
банкнинг обрусига путур етказиши мумкин булган хатти-

харакатлардан тийилиш, ахлок нормаларига доимий риоя килиш;
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масъулият, касбига садокат ва халолликни кундалик шиорга
айлантириш;

мураккаб вазифаларни бажаришда хамкасбларига кумаклашиш;
хушмуомалалик, эътиборлилик ва 4ушёрлик билан фуцаролар,

мижозларда бакка нисбатан ишонч ва хурмат хиссини уйготиш;
оиласида соfлом мухитни таъминлаб, оила аъзоларига доимий rамýр

б!лиш, фарзандларида ватанпарварлик ва бошца юксак ахлоций
фазилатларни шакллантириш;

фУцароларнинг ва мижозларнинг ижтимоий келиб чикиши, ицтисодий
ахволи ва бошца омиллардан катъи назар, улар билан бир хил, самимий,
одоб доирасида муносабатда булиш;

Жамиятда ахлоцнинг умумэътироф этилган коидалирига амал килиш.
4, Банк ходимлари ,iз ваколатларини амалга ошираётганда

Узбекистон Республикасининг Конституцияси, "Банклар ва банк фаолияти
т!грисида"ги ва "Тижорат сири т!rрисида"ги (онунлари, Узбекистон
Республикаси Олий Мажлиси палаталарининг карорлари, Узбекистон
республикаси Президентининг фармонлари, карорлари ва фармойишлари,
вазирлар Ма4камасининг карорлари ва фармойишлари хамда ушбу одоб-
ахлок коидаларига ва бошца конунчилик хужжатларига амал килади.

5. Банк ходимлари Одоб-ахлоц коидаларига риоя килиш
мажбуриятига, фуцаролар (мижозлар) эса банк ходимларидан мазкур
цоидаларга мос б!лган касбий маданиятни талаб цилиш хукукига эга.

6. Банк ходимларининг Одоб-ахлок коидаларига риоя этиши уларнинг
фаолияти хамда хизматдаги ахлокини бахолашнинг асосий мезонларидан
бири 4исобланади.

Банк ходимлари томонидан Одоб-ахлок коидаларига риоя килиниши
холати уларни келгусида юкори лавозимларга тайинлаш ва раlбар кадрлар
захирасини шакллантириl l иа 1исобга олинади.

2-бо6. Касбий маданиятга оид умумий одоб-ахлок коидалари
7. Банк ходимлари:

фукаролар (мижозлар)нинг жинси, ирки, миллати, фуцарол иги, тили,
ДИНИ, ИЖТИМОиЙ келиб чикиши, эътикоди, шахсий ва ижтимоий мавкеи
камситилишига олиб келувчи таъсир чоралари ва харакатлар
(1аракатсизлик)га йул цуймаслиги;

халол, адолатли ва камтар б!лиши, фуцаролар (мижозлар) билан
МУЛОКОТДа ХУшмуомала, вазмин ва самимий муносабатни намойиш килиши;

жисмоний ва юридик шахслар (мижозлар)нинг хукуклари ва цонуний
манфаатларига дахлдор карорларни цабул килишда цонунийликни,
адолатлиликни ва шаффофликни таъминлаши;

банк манфаатларига зарар етказувчи, банк фаолияти
СаМарадорл иги ни пасайтирадига н харакатлар (4аракатсизл ик)да н ти йилиши ;
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узининг хатти-харакати ва ахлоци туфайли жамоатчилик
(мижозлар)нинг танкидига учрамаслик чораларини к!риши, танкид учун
ТаЪцибга Йул цуймаслиги, асосли ва конструктив танкиддан уз фаолиятидаги
камчиликлар хамда нуксонларни бартараф этиш Йулида фойдаланиши;

жисмоний ва юридик шахслар (мижозлар)га уз хизмат мавкеидан
фойдаланган холда шахсий масалалар юзасидан таъсир !тказмаслиги;

уз хизмат ваколатларини жисмоний ва юридик шахслар
(мижозлар)нинг манфаатларини к!злаб бажариш ёки бажармаслик эвазига
улардан бирон-бир мукофот, фойда ёки совгалар олма слигиi

баНК МУлкИнинг бут сакланищини таъминлаши, !зига ишониб
топширилган банк мулкидан факат хизмат максадларида фойдаланиши;

мехнат интизомига цатъий риоя килиши, иш вактидан окилона ва
самарали фойдаланиши;

аХОЛИНИНГ банк хи3матлари истеъмолчиси сифатидаги талабларига
мувофиц доимий равишда фаолият сифатини ошириб бориш чораларини
куриши;

КОНУН билан интизомий, маъмурий ва жиноий жавобгарлик назарда
тутилган хукукбузарлик ва бошца хатти-харакатларга Йул ц!ймаслиги;

касб этикаси ва ишчанлик услубига риоя этиши.
3-боб. Хизмат фаолиятига оид одоб-ахлок коидалари

8. Банк ходимлари хизмат фаолияти давомида куйидагиларга мажбур:
Узбекистон Республикасининг Конституцияси, конунлари ва бошка

конунчилик хрюкатларига с!зсиз риоя этиши;

МаМЛаКаТ ХаМда банк шаънини эъзозлаш, давлат сиёсатига содик
булиш;

!З ХИЗмат вазифаларини вищ4онан, халол ва юксак профессионал
ДаРаЖаДа баЖаРиш, расм иятчилик, сохтакорлик ва суиистеъмолчиликка йул
цуймаслик;

хизмат мажбуриятларини самарали бажариш учун зарур б!лган
билим ва к!никмаларни доимий асосда ошириш;

узбекистон Республикаси Марказий банки, банк бошцарув органлари
хамда мансабдор шахсларининг !з ваколатлари доирасида цабул килган
карорлаРи хамда берилган топширикларни !з вацтида ва сифатли бажариш;

ишлаб чицилаётган норматив-хукуций ва бошца хрý(атларга бирон-
бИР ШаХС, ГУРУХ ёки ташкилотлар манфаати нуктаи назаридан ёндашмаслик
хамда уларнинг манфаатлари ифода этилишига йул ц!ймаслик;

тижорат ва банк сирини ошкор килмаслик;
хар кандай цонунбузилишига, айникса, коррупция холатларига карши

муросасизлик билан курашиш; д0
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хи3мат сафарлари, назорат тадбирлари давомида мехнат фаолияти
билан боглиц б!лган 1ар кандай турдаги сарф-харажатларни бошца шахслар
цисобидан амалга оширмаслик;

мижозлар ёки бошка шахслар томонидан жиноят ёки бошца
хукукбузарлик содир этишга ундовчи мурожаатлdrр хакида, шунингдек,
1амкасблари томонидан содир этилган ёки тайёргарлик к!рилаётган
цонунбузилишлар хакида !зининг раlбарига зудлик билан маълум килиш;

уз хизмат мажбуриятларини бажараётганда мижозлар ва бошца
щахсларни камситмаслик, уларниllг таъсиридан сакланиш, мижозлар
хукуклари, мажбуриятлари ва конуний манфаатларини 4исобга олиш;

!з хизмат мажбуриятларини виждонан бажаришга т!сцинлик килиши
мумкин б!лган хатти-харакатлардан сакланиш;

ТИЖОРаТ ва банк сири, конун билан ц!рицланадиган ва хизматга оид
бОШЦа Маълумотларнинг ошкор этилмаслигини таъминлаш юзасидан барча
чораларни к!риш, улардан конунга зид равишда фойдаланмаслик;

ахборотларни таркатиш коидаларига риоя килищ, Интернет жахон
ахборот тармоfи ва ахборот коммуникация воситаларидан фойдаланишда
аХбОРОт хавфсиз лигини таъм и нлашнинг белгиланган тарти бига амал кили ш ;

бириктирилган хизмат компьютери хамда электрон ташувчиларидаги
ХИ3МаТга оИд маълумотларнинг хавфсиз сакланишини таъминлаш ва уларни
бошка щахсларга таркатилицининг олдини олиш чораларини куриш;

ИЖТИмоИЙ тармоцларда давлат органлари, ташкилотлари хамда банк
Ва баНКНИНГ МаНсабдор шахслари фаолиятини мухокама килмаслик, ахлоцка
ЗИД ИбОРаларни ишлатмаслик, мамлакатда амалга оширилаётган
ИСЛОХОТЛаРГа НИСбатан одамларда ишончсизлик кайфиятини юзага
келтириши мум ки н б!лга н материаллар ни жойла штирмасл ик;

фУЦаРОлар (мижозлар) ва хамкасбларининг шаъни ва кадр-кимматига
доf туширувчи маълумотлар, тухмат, иfво ва уйдирмаларни таркатмаслик;

мехнат ва ижро интизоми, ички тартиб коидаларига, шунингдек,
телефонда с!злашиш ва кийиниш маданиятига цатъий риоя этиш;

!ЗИГа ишониб топширилган банк мулкига ва молиявий маблаfларга
эхтиёткорлик ва тежамкорлик билан муносабатда б!лищ;

жамоада соfлом маънавий мухитни саклаш чораларини к!риш;
жисмоний ва юридик шахсларнинг хамда мижозларнинг мурожаатларини
конунда белгиланган тартибда хамда муддатларда цонуний, асосли ва
адолатли хал килиш;

мехнат жамоасида ишчанлик мухитини шакллантириш ва уни
мустахкамлашга к!макла шиши ;

мехнат жамоасида 1амкасбларининг шаъни ва кадр-кимматини
обр!сизла нтирадига н щахс ий ва касбий фазилатлари ни мухокама килишдан
тийилиши керак.
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9. Рахбарлар цуйидагиларга мажбур:

буйсунувидаги ходимларга профессионализм, халоллик, холислик ва
адолатлиликда Урнак бУлиш;

жамоада соfлом маънавий муlит ва ишчан кайфиятни шакллантириш;
ходимларни конунга хилоф хатти-харакатларни амалга оширишга

ундамаслик хамда улардан бундай харакатларни бажаришни талаб
килмаслик;

КаДРларНи махаллийчилик, уруг-аймокчилик, таниш_билишчилик ёки
ШаХСИЙ Садокат белгилари6!йича танлаш, тайинлаш ёки тавсия этишга й!л
ц!ймаслик;

жамоада гуру4бозлик ва фаворитизм (айрим ходимларни якин олиш
Ва ЦУЛЛаб-цУвватлаш) куринишларига йУл ц!ймаслик, шунингдек, хизмат
ВаЗИфаларИни бажарищ жараёнида бошца салбий омилларнинг олдини
олиш;

ходимларнинг фаолиятига бахо беришда цонуний, асосли ва
адолатли карорлар цабул килиш;

ХОдИМлари томонидан коррупция ва бошца суиистеъмолчиликлар
содир этилишининг олдини олиш чораларини к!риш;

буйсунувидаги банк ходимларини хукукий ва ижгимоий жихатдан
химоя килиш чораларини куриш;

ваколати доирасида карорлар цабул килищда, шартномалар тузиш,
ТаНЛОВЛаР !Тказиш ёки розилик бериш масалаларига холис, адолатли ва
цонуний ёндашиш.

'l0. Ра4барлар буйсунувидаги ходимларига ц!пол муомалада б!лиши,
хакорат килиши, шахсиятига тегиши, уларга асоссиз танбе1 бериши ёки
айблаши хамда камситиши мумкин эмас.

4-боб. Хизматдан ташкари одоб-ахлок коидалари
1 1. Банкходимлари ицдан буш вацтларида умумцабул килинган ахлок

нормаларига риоя килишлари ва уларга зид бiлган хулк-атвор ва хатти-
харакатлардан !зларини тийишлари шарт,

'l2. Банк ходимлари ишдан ташкари вактда цуйидаrиларга мажбур:
миллий урф-одат, кадрият ва анъаналарга хурмат билан муносабатда

б!лиш;

дабдабабозлик, шухратпарастлик, гуруlбозлик, маишатбозлик,
ичкиликбозлик ва бошца салбий иллатларга Йул ц!ймаслик;

расмий эълон килинган маълумотлардан ташкари банк фаолиятига
оид масалаларни мухокама килмаслик;

жамоат жойларида (кафе, ресторан ва бошца кiнгилочар
масканларда) !зини тутиш коидаларига риоя этиш, атрофдагиларнинг
эътиборини тортувчи ортикча ва салбий харакатларга йул куймаслик;
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жамоат тартиби ва хавфсизлигига карши каратилган хатти-
харакатларни содир этмаслик, мазкур ноконуний 4аракатларга бощцаларни
жалб этмаслик ёки даъват килмаслик;

хизмат мажбуриятларини бажариш билан боглиц б!лган идора ва
ташкилотлар рахбар ва ходимларидан, мижозлардан хамда бошка
мансабдор шахGларидан цимматбахо coBfa олмаслик;

хи3мат автотранспорт воситаларидан хизмат фаолиятидан ташкари
холатларда шJахсий ва бошка максадларда фойдаланмаслик;

ИШ фаОлИяти билан боялиц маълумотларни ишга алокадор б!лмаган
бошца шахслар иштирокида мухокама килмаслик;

ШаХСИЙ транспорт воситаларидан фойдаланишда белгиланган
тартибга амал килиш, Йул царакати коидаларига цатъий риоя этиш;

банк хизматига доf туширувчи хатти-харакатлардан тийилиw;
ташки к!ринищини белгиланган меъёрлар доирасида саклаш,

каМтарона кийиниш, атрофдагиларнинг эътиборини !зига ортикча жалб
киладиган тарзда кийинмасл ик.

5-боб. Жамоатчилик, оммавий ахборот воситалари вакиллари
билан муносабатларга оид одоб-ахлоц коидалари

13. Банк ходимлари оммавий ахборот воситалари билан узаро
,хамкорлик килиши' банк фаолиятини оммавий ахборот воситаларида
ёритилищига к!маклашиши керак.

14. Банк фаолияти т!rрисидаги оммавий баёнотлар банк ра4бари ёки
МаЗКУР ЙУналиш буйича ваколатли мансабдор шахс томонидан амалга
оширилади.

15. (уйидаги холларда оммавий баёнот берилиши мумкин эмас:
оммавий баёнот матни ва мазмуни банк фаолиятига алокадор

б!лмаса;

ОММавиЙ баёнотда келтириладиган ахборотлар банк сирлари билан
боrлиц булса;

ОММаВИЙ баёнот бошка банк нуфузини пасайтириш ёки уларнинг
мансабдор шахсларини камситишга й!налтирилган бiлса.

16. БаНК ТИ3ИМИда жамоатчилик назоратини таъминлаш максадида
жамоатчилик томонидан банк фаолиятига оид айблов ёки танкид
билдирилган такдирда, банк унга нисбатан билдирилган айблов ёки танцидга
оммавий изох ёхуд раддия бериши лозим.

17. Агар оммавий баёнотда фуцароларнинг шаъни хамда кадр-
кимматини камситадиган иборалар б!лса, банк ходими уз фикрларининг
янглишлиги ёки нот!грилигини тан олици хамда шаъни, кадр-кимматига ва
ишчанлик обр!сига дахл килинган фуцародан' агар цонун ху)окатларида
бощка окибатлар назарда тутилмаган б!лса, кечирим с!раши царт.
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6-боб. Хизмат фаолиятидаги таlлки кiриниш ва кийиниlл
услубига оид одоб-ахлок коидалари

18. Банк ходимларининг хизмат фаолиятидаги ташки к!риниши ва
кийиниш услуби фуцароларнинг банк фаолиятига хурматини, шу )ryмладан
банкнинг нуфузини оширищга хизмат килиши керак.

19. Банк ходимининг ташки к!риниши мехнат шароитлари ва хизмат
турига цараб, хизмат мажбуриятларини бажариши вактида фуцароларнинг
банкка нисбатан хурмат билан муносабатда булишига к!маклашиши, умумий
КабУл кИлИНган иш услубига мувофик булиши ва расмийлик, холислик,
камтарлик ва интизомни намоён этилиши лозим.

20. Банк ходимларининг иш жойида ташки к!риниши ва кийиниш
услубига оид ц!шимча талаблар идоравий одоб-ахлок коидалари хамда ички
мехнат тартибида белгиланиши мумкин.

7-боб. Манфаатлар тiцнаlлуви
2'l. Банк ходимлари мансаб ёки хизмат мажбуриятларини бажариш

вактида манфаатлар т!цнашувига олиб келадиган ёки олиб келиши мумкин
булган шахсий манфаатдорликка йул цуймаслиги керак.

22. Манфаатлар туцнашуви юзага келган такдирда ходимлар !зининг
рацбарини дархол хабардор килиши шарт.

Манфаатлар т!цнашуви мавжудлиги т!грисида маълумотлар олган
ра4бар бу туцнашувнинг олдини олиш ёки уни бартараф этиш юзасидан !з
вактида чоралар к!ришга мажбур.

8-боб. Банк ходимларининг манфаатини химоя килиlл
23. Банк ходимларни хизмат вазифаларини бажариш билан боглиц

ТаХдИД, Хацорат, тухмат ва конунга хилоф бошца хатти-харакатлардан химоя
килиш банк раlбари томонидан амалга оширилади.

24. 3ИммасИга юклатилган вазифаларни бажаришга т!сцинлик килиш,
жиноят ёки бошка 4уцуцбузарлик содир этишга оfдиришга каратилган
мурожаатлар, шунингдек, хамкасблари томонидан содир этилган ёки содир
этишга тайёргарлиК к!рилаётгаН цонунбуЗилишлар хакида хабар берган
ходимларни вужудга келиши мумкин б!лган тахдид ва хавф-хатарлардан
химоя цилиш чоралари к!рилади.

9-боб. одоб-ахлок коидаларига риоя этилишини назорат килиш
25. Банк ходимлари томонидан одоб-ахлоц коидаларига риоя

этил иши устидан назорат Персонални бошцариш департаменти (4удудларда
персонал билан ишлаш б!линмалари) томонидан амалга оширилади.

26. БаНК ТИЗИМИда лавозимга тайинланган банк ходимлари
персонални бошцариш департаменти (худудларда персонал билан ишлаш
б!линмалари) томонидан мазкур Одоб-ахлоц цоидалари билан тилхат
асосида имзо цуйдирган холда таништирилади,

27. МаЗКУР Одоб-ахлок коидаларини бузиш холатлари буйича хизмат



текшируви банк Бошцарув раиси ва унинг !ринбосарларининг к!рсатмасига
мувофиц !тказилади.

Хизмат текширувини !тказиш тартиби банк Бошцаруви томонидан
белгиланади.

'l0-боб. Одоб-ахлок коидаларига риоя этмаганлик учун
жавобгарлик

28. Банк ходимлари томонидан Одоб-ахлоц коидаларига риоя
ЭтМагаНлик холати уларга нисбатан ахлоций ва интизомий таъсир
чораларини ц!ллаш учун асос б!лади.

29. Одоб-ахлок коидаларига риоя этмаганлик учун банк ходимларига
цуйидаги ахлоций таъGир чоралари ц!лланилади:

огохлантириш;

узр с!раш ёки расмий узрнома келтиришни талаб килиш;
банк йиrилишларида танбе4 бериш.
30. Банк ходимига нисбатан интизомий таъсир чорасини ц!ллаш учун

банк раlбарига такцимнома киритиши мумкин.
одоб-ахлок коидалари банк раlбари томонидан бузилган такдирда,

Уларга нисбатан тегишли чора к!риш масаласи юзасидан таклифларни
юкори турувчи орган ра4барига юборилади.

31. Банк ходимининг одоб-ахлок коидаларини бузиши уларни конунга
мувофиц интизомий ва бошца жавобгарликка тортиш учун асос булади.

1 1 -6о6.Якун и й коидалар
32. Мазкур одоб-ахлоц коидалари банк Бошцарув карори билан

тасдикланган кундан эътиборан кучга киради.

33. Мазкур одоб-ахлок коидаларида белгиланмаган холатлар
аМалдаГИ конунчилик хамда банкнинг ички меъёрий ху}lокатлари талаблари
асосида тартибга солинади.

34. Узбекистон Республикасининг амалдаги конунчилик хужжатларига
!згартириш ва ц!шимчалар киритилган такдирда, мазкур Одоб-ахлок
коидаларига тегишли !згартириш ва ц!шимчалар киритилганга кадар
амалдаги конунчилик талабларига риоя этилади.

35. БанкнИНг ташкилий тузилмаси !згартирилиши муносабати билан
мазкур одоб-ахлоц коидаларида келтирилган таркибий б!линмалар
КИСКаРтИрИлган, номлари !згарга н холатларда, ушбу таркиби й б!л и нмаларга
тааллукли одоб-ахлок коидалари уларнинг вазифалари ва м7жбуриятлари
!тказилган (ворис) таркибий б!линмалар томонидан амалга оширилади.

36. Мазкур одоб-ахлок коидаларини !з кучини й!цотган деб топиш,
шунингдек, унга !згартириш ва ц!шимчалар киритищ банк Бошцарувининг
карорига мувофиц амалга оширилади.
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